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Struktura sektoru: Cesky obchodni sektor zahrnuje velkoobchod, maloobchod a obchod a opravy motorovych vozidel. Takto
definovany segment ¢ita pres 222 tisic aktivnich podnikd s pdl milionem zaméstnancu. Sektor generuje celkové trzby pres
6 bilionli K&, investice ve vysi 111 miliard K¢ a zisk pres 171 miliard K¢ (data 2024), pficemz v roce 2025 se jeho podil na
hrubé pridané hodnoté Ceska dostal mirné nad 10 %.

Charakteristika velkoobchodu: Velkoobchod predstavuje z hlediska finanénich ukazatelll nejsilnéjSi segment - vykazuje
nejvyssi trzby, pridanou hodnotu i zisk a nabizi nejvySSi mzdy, a to i naproti tomu, Ze disponuje mensim poctem podnikt
nez maloobchod.

Charakteristika maloobchod: Maloobchod disponuje nejvétSim poctem aktivnich podnik(l a zaméstnancl, avSak vykazuje
nizsi produktivitu a mzdy v disledku vysokého zastoupeni mensich provozoven.

Vyvoj a zotaveni maloobchodu: Po propadech v dobé covidu a nasledném poklesu zpisobeném inflaci a ekonomickym
Gtlumem dosahly realné maloobchodni trzby Grovné roku 2021 az v poloviné roku 2025. V prvnim pololeti 2026 realné
dale vzrostly o 3,9 % (podpofeny silnou poptavkou, ristem redlnych mezd a ddvérou spotfebitell). Predikce Ceské

sporitelny ze srpna 2026 pocita pro letoSni rok i pristi dva roky s dalSim rlstem v rozmezi 3 % az 4 %.

s s

druhém pololeti 2024. Prestoze se trend nasledné obratil, v poloviné roku 2026 se velkoobchodni trzby ve stalych cenach
stale nachazely priblizné o 10procentnich bodl nize nez v roce 2021.

Platebni metody: Struktufe platebnich metod v Cesku viadne placeni kartou na kamennych prodejnach, kdy platby pres
POS terminaly zaujimaly v ¢ervenci témér 46% podil. Druhou nejvyznamnéjsi slozkou zUstavaji vybéry hotovosti (33 %),
jejichz vaha vsak rychle klesa. Stabilni pozici si drzi e-commerce s 21 %; celkové tak 67 % vSech plateb probiha digjtalné.

Kartové transakce: Potraviny, restaurace, marketplaces: Zatimco kamenné prodejny slouzi primarné k mensim priilbéznym
nakuplm s pradmérnou Utratou v rozmezi 330 az 380 K¢, hodnota online nakupu potravin je priblizné 3,5x% az 4x vyssi.
Primérna Utrata v gastronomii sice vykazuje soustavny rlistovy trend a v ¢ervenci 2026 se vysplhala na 305 K¢. Rust
utracené castky je dan primarné promitnutim vysSich nakladd na suroviny, energie a personal do koncovych cen. Kategorii
marketplaces jasné dominuji asijska trziste, ktera generuji nejvétsi trzni podily prostfednictvim vysokého poctu drobnych
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Vyvos OBcHobu v CR SRPEN 2026

Kartové transakce: Letni dovolena: NejoblibenéjSimi letnimi destinacemi zlistavaji Italie, Chorvatsko a Rakousko, kde
dominuji Gtraty za ubytovani a restaurace, pricemz primérna vySe Utraty v obou téchto kategoriich je nejvySSi pravé v
Chorvatsku. Naproti tomu Polsko a Némecko funguji spiSe jako cile nakupniho turismu, jelikoZ potraviny zde tvofi pres
polovinu vSech POS transakci. K nejrychleji rostoucim destinacim poslednich let patfi Recko a Spanélsko, nicméné
vyznamny rdst objemu transakci zaznamenaly také nékteré balkanské a asijské staty.

Trendy v maloobchodnim sektoru (telegraficky):

E-commerce segment: Obrat znovu roste, dominuji velci a vydejni boxy zazivaji boom

Regulace: Clo pro bali¢ky z Ciny, zakaz likvidace obleeni i pokuta za nekalé praktiky vigi dodavatellim
Kamenny retail: Ubyvani obchtdkl zpomalilo, prodeje ve slevach stale rostou

Al a technologie: Al jako novy prodejni kanal, e-shopy se musi pfizpUsobit

Trzni pohyby: Cesko stale I&k& nové znacky, objevuiji se ale i bankroty
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Vyvos OBcHobu v CR SRPEN 2026

1. Charakteristika obchodu v Ceské republice

Velkoobchod, maloobchod a opravy a Udrzba motorovych vozidel spada do NACE sektoru G a déli se na tfi oddily:

45 - Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel - souvisi s motorovymi vozidly a motocykly, v&. nakladnich
automobilll a privésu. Patfi sem obchod s novymi a ojetymi vozidly, opravy a Gidrzba vozidel a obchod s dily a pfislusenstvim.

46 - Velkoobchod (kromé motorovych vozidel) - zahrnuje nakup a dalSi prodej nového nebo pouzitého zbozi na vlastni
Gcet, stejné jako zprostfedkovani velkoobchodu (i v zastoupeni), a to jak na domacim, tak mezinarodnim poli.

47 - Maloobchod (kromé motorovych vozidel) - sem se fadi nakup a dalSi prodej nového a pouzitého zbozi predevsim
Siroké verejnosti pro osobni potfebu nebo pro spotfebu a vyuZiti v domacnostech prostfednictvim prodejen, stankd,
zasilkovych domu, podomnich a pouli¢nich prodavacd, spotfebnich druZstev atd.

V celém takto definovaném sektoru (G) plisobilo v roce 2024 v Ceské republice pfes 222 tisic aktivnich podniki, které
zaméstnavaly pll milionu zaméstnancu. Jejich celkové trzby presahly predloni 6 bilion(, investice ¢inily 111 miliard a zisk
pres 171 miliard korun. Podil obchodu na hrubé p¥idané hodnoté Ceska se v roce 2025 dostal mirné nad 10 %.

Velkoobchod (NACE 46) je z hlediska financnich ukazatel( nejsilnéjsi segment - generuje nejvyssi trzby, pfidanou hodnotu,
zisk a nabizi nejvyssi mzdy, prestoze ma méné podnik(l nez maloobchod. Maloobchod (NACE 47) ma nejvice aktivnich
podnik(l a zaméstnanc(, ale nizSi produktivitu a mzdy, coz odrazi charakter tohoto segmentu s velkym poctem mensich
provozoven. Obchod s motorovymi vozidly (NACE 45) je nejmensi segment ve vSech sledovanych ukazatelich, ale nabizi
nadpriimérné mzdy.

Pocet aktivnich podnikii v €R sektoru obchodu (2024) Primérny evidenéni poéet zaméstnanch pfepoéteny v sektoru obchodu v €R (2024)

Velkoobchod, maloobchod a epravy motorovych vozidel

Velkoobchod, maloobchod a opravy motorevych vozidel -
Velkoobchod, kromé moterovich vozide! 59,3 fis. Velkoobchod, kromé motorovych vozidel

Maloobchod, krom& motorovych vozidel 1241 fis

Maloobchod, kromé motorovych vozidel

00  200ts. 400fis.  600tis. 800fis. 1000%s. 120,0tis. 0,0 50,0 tis. 100,0 tis 150,0 tis. 200,0 tis. 2500 tis.

Priimérna hrubd mési¢ni mzda na 1 piepoétenou osobu v sektoru obchodu v CR (2024) Trzby z prodeje vyrobkii a sluzeb a za prodej zbo#i v sektoru obchodu v €R (2024) - mld. Ké

Vysledek hospodafeni béZného tcetniho obdobi v sektoru obchodu v €R (2024) - mid. Ké

Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel

Velkoobchod, maloobchod a opravy motoroviich vozidel _ Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel 51,0 1. Velkoobchod, kromé motorovich vozidel

Maloobchod, kromé motorovich vozidel Maloobchod, kromé motorovych vozidel

0.0 10,0 tis. 20,0 tis. 30,0 tis 40,0 tis 50,0 tis 0.0 10000 20000 3000,0

Investice - pofizeni dlouhodobého majetku v sektoru obchodu v CR (2024) - mld. K¢

Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel

Tmm— — mm—

Maloobchod, kromé& motorovych vozidel

Maloobchod, krom& motorovych vozidel

60,0 80,0 100,0

Zdroj dat: CSU, jedna se o sezénné ocisténa data véetné odisténi o kalendaini vlivy
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Vyvos OBcHobu v CR SRPEN 2026

2. Vyvoj velkoobchodu a maloobchodu

Cesky obchodni sektor si v poslednich Sesti letech prosel pomérné turbulentnim vyvojem. Nejprve covidové pandemie
v letech 2020 a 2021 znamenala velké propady ve vyvoji trzeb v souvislosti s uzavienim prodejen a obchodnich mist.
Nasledovalo kratké ozZiveni na prelomu let 2021 a 2022, které ovSem rychle vystfidal dlouhodobé&jsi pokles souvisejici se
silnou inflacni vinou a ekonomickym Gtlumem. Maloobchodni trzby ve stalych cenach, jeZ jsou oCistény o cenové zmény
a ukazuji zmény skutec¢ného objemu prodaného zbozi, klesaly az do zacatku roku 2023. Poté se trend obratil a zacaly
postupné stoupat. Zhruba na droven roku 2021 se ale dostaly aZz v poloviné roku 2025. V lednu az éervnu 2026 trzby
v ¢eském maloobchodé nadale reélné rostly, mezirocné o 3,9 %. Divodem je silna spotiebitelska poptavka, podporena

pfiznivym trhem prace, rostoucimi redlnymi mzdami a vysokou davérou spotrebitell. V letoSnim roce i v horizontu pfistich
dvou let by dle predikce Ceské spofitelny ze srpna 2026 mély rlst i nadale tempem mezi 3 % a 4 %.

Vyvoj trZeb ve stalych cenach ve velkoobchodnim segmentu v CR klesal na rozdil od maloobchodniho trhu v minulych letech
mnohem déle - dno naSly az ve druhém pololeti roku 2024. Poté se trend obratil, ale v poloviné roku 2026 se
velkoobchodni trzby redlné stale nachazely zhruba o deset procentnich bodd nize neZ v roce 2021.

Vyvoj trieb v obchodé v €R ve stalych cenach (bazicky index trzeb bez DPH, 2021=100)

— Velkoobchod a maloobchod, opravy motorovych vozidel (sektor G)  — Maloobchod (kromé motorovych vozidel, NACE 47)  — Velkoobchod (kromé motorovych vozidel, NACE 486)

100,0

80,0

Jan 2019 Jan 2020 Jan 2021 Jan 2022 Jan 2023 Jan 2024 Jan 2025 Jan 2026

Maloobchodni trzby v béZnych cenéch, jez zobrazuji nejen prodany objem, ale i rist cen (=zdrazovani) po vykyvech v letech
2020 a 2021 soustavné rostou. V poloviné roku 2026 byly o 29 % vySe nezZ v roce 2021. Naopak velkoobchodni trzby
v béznych cenach vyskodily vyrazné v letech 2022 a 2023, poté ale sestoupily a rlist zacaly az v roce 2025.

Vyvoj trieb v obchodé v €R v béinych cenach (bazicky index trzeb bez DPH, 2021=100)

— Velkoobchod a maloobchod, opravy motorowych vozidel (sektor G)  — Maloobchod (krom& motorovych vozidel, MACE 47)  — Velkoobchod (kromé& motoroviych vozidel, NACE 46)

140,0
120,0

100,0

Jan 2019 Jan 2020 Jan 2021 Jan 2022 Jan 2023 Jan 2024 Jan 2025 Jan 2026

Ke kategoriim, u nichZz maloobchodni trzby ve stalych cenach (tedy jejich prodané objemy) nejvice v poslednich letech
stoupaiji, patfi maloobchod s kosmetickymi a toaletnimi vyrobky (v ¢ervnu 2026 byly realné trzby o témér polovinu vyse nez
vroce 2021), dale maloobchod s farmaceutickym a zdravotnickym zbozim (v éervnu +27 % proti 2021) &i i prodej
pohonnych hmot (+16 %). Obecné se také darilo e-commerce sektoru (maloobchod prostrednictvim internetu nebo
zasilkové sluzby), jez zaznamenal velky boom v covidové dobé, pak se vSak v letech 2022 a 2023 zakaznici vratili zpét do
kamennych obchodl a prodané objemy pres internet vyrazné klesly. Od roku 2024 ale e-commerce prodej opét roste,
v ¢ervnu 2026 byl 0 26 % vySe nez v roce 2021. Obchod s pocitacovym a komunikacnim zafizenim dosahl svého vrcholu

- s @
5 EKONOMICKE A STRATEGICKE ANALYZY CESKA 5
sporitelna


https://www.csas.cz/cs/research/analyza/cz/SR517258

Vyvos OBcHobu v CR SRPEN 2026

v letech 2021 a 2022, od té doby se realné o zhruba desetinu snizil a v poslednich mésicich stagnuje (i vlivem rostoucich
cen paméti a dalSiho hardwaru).

Vyvoj trzeb v maloobchodé v €R ve staljch cendch (bazicky index trzeb bez DPH, 2021=100)

— Maloobchod prostfednictvim internetu nebo zasilkové sluZby Maloobchod s farmaceutickym a zdravotnickym zboZim  — Maloobchod s kosmetickymi a toaletnimi wyrobky
— Maloobchod s pocitatovym a komunikaénim zafizenim  — Maloobchodni prodej pohonnych hmot

140,0
120,0
100,0

80,0

Jan 2019 Jan 2020 Jan 2021 Jan 2022 Jan 2023 Jan 2024 Jan 2025 Jan 2026

Vyvoj maloobchodnich trzeb téchto kategorii v béZnych cenach (zapocitavajicich nejen objemy, ale i vliv cen) byl podobny
jako v pfipadé stalych cen s tim rozdilem, Ze vyraznéjSim propadim zabranil pravé cenovy narlst (zejména v letech 2022
a 2023).

Vyvoj trieb v maloobchodé v €R v béznych cendch (bazicky index trieb bez DPH, 2021=100)

— Maloobchod prostrednictvim internetu nebo zdsilkové sluZby Maloobchod s farmaceufickym a zdravotnickym zboZim  — Maloobchod s kosmetickymi a toaletnimi vyrobky
— Maloobchod s poéitatovym a komunikaénim zafizenim  — Maloobchodni prodej pohonniych hmot

100,0

Jan 2019 Jan 2020 Jan 2021 Jan 2022 Jan 2023 Jan 2024 Jan 2025 Jan 2026

Maloobchodni trzby za potraviny realné (ve stalych cenach) v dobé vysoké inflace a ekonomické stagnace v roce 2023
klesly proti roku 2021 zhruba o desetinu, od roku 2024 stoupaiji, i kdyzZ jsou stale na Grovni 94 % proti roku 2021. V béznych
cenach se ovSem trzby zvySuji, v ¢ervnu 2026 byly 0 22 % vySe proti roku 2021. Pod pfedpandemickou Grovni se pak stale
nachazeji redlné maloobchodni trzby v kategoriich odévy, obuv a koZzené zbozi, stejné tak za vyrobky pro kulturu a rekreaci
a vyrobky pro domacnost (i kdyz v béznych cenach jsou o néco vyse). Obchod s motorovymi vozidly se redlné uz dostal zpét
na pfedpandemickou Uroven, v béZnych cenach je o necelou tretinu vyse.

Vyvoj trieb v maloobchodé v €R ve stalych cenach (bazicky index trzeb bez DPH, 2021=100)

Maloobchod s potravinami  — Maloobchod s odévy, obuvi a koZenym zboZzim  — Maloobchod s vitobky pro kulturu a rekreaci — Maloobchod s vyroblky pfevdZné pro domacnost
— Obchod s motorovymi vozidly, kromé motocykl
150,0

0,0
Jan 2019 Jan 2020 Jan 2021 Jan 2022 Jan 2023 Jan 2024 Jan 2025 Jan 2026
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Viyvoj trzeb v maloobchodé v €R v béznych cendch (bazicky index trieb bez DPH, 2021=100)

Maloobchod s potravinami — Maloobchod s odévy, obuvi a koZzenym zboZim
— Obchod s motorovymi vozidly, krom& motocykli

150,0

0.0

Jan 2019 Jan 2020 Jan 2021 Jan 2022

— Maloobchod s virobky pro kulturu a rekreaci

— Maloobchod s vyrobky pfevazné pro doméacnost

Jan 2023 Jan 2024 Jan 2025 Jan 2026

Zdroj dat: CSU, jedna se o sezénné odisténa data véetné o&isténi o kalendaini vlivy

3. Kartové transakce

3.1. Platebni metody

Struktufe platebnich metod v Cesku dominantné
vladne placeni kartou na kamennych prodejnach.
Platby pres POS terminaly v Gervenci zaujimaly témér
46% podil, coZz odrazi vysokou oblibu bezkontaktnich
plateb, rozSifeni mobilnich penéZzenek (Apple Pay,
Google Pay) i rozsahlou akceptacni sit u obchodnikd.
Druhou nejvyznamnéjSi slozkou zUstavaji  vybéry
z bankomatl a pobocek (33 %). PrestozZe hotovost stale
drzi zhruba tretinovy podil na celkovém objemu, jeji
relativni vaha se rychle sniZuje. Treti ¢ast platebniho
mixu tvofi e-commerce (21 %), coz potvrzuje stabilni
pozici online nakupovani v nakupnim chovani Cechd.
Celkové 67 % vsSech platebnich operaci probiha

digitalné (POS + ECOM).

POS: Podil pies platebni terminaly
(podil na celkovych kartowych transakcich)

40,0 %

35,0%

Jan 2020 Jan 2021 Jan 2022 Jan 2023 Jan 2024 Jan 2025 Jan 2026

EKONOMICKE A STRATEGICKE ANALYZY

Podil hotovostnich plateb klesa
(podil vybérd z ATM a na pobockach na celkovych kartovych transakcich)

o »\/\/\/“/M

Jan 2020 Jan 2021 Jan 2022 Jan 2023 Jan 2024 Jan 2025 Jan 2026

50,0 %

40,0 %

ECOM: Podil transakci pres platebni brany na internetu
{podil na celkovych kartowych transakeich)

25,0 %
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3.2. Vybrané kategorie: Potraviny, restaurace, marketplaces a letni dovolena

Aktualni data potvrzuji pokradujici strukturaini posun ceské ekonomiky k bezhotovostnimu styku. Objemy Utrat
v jednotlivych kategoriich zboZzi a sluZeb byly v uplynulych letech formovany postpandemickym oZivenim a vysokou mirou
inflace.

Jak ukazuji data z kartovych transakci Ceské spofitelny (dvanactimésiéni klouzavy priimér), nejvyraznéjsi nominalni nardst
od roku 2021 vykazuji restaurace a segment krasy a drogerie, kde se kumuluje efekt odloZzené poptavky a plného
promitnuti zvySenych cen do celkovych Gtrat. Inflacni tlaky se stabilné propsaly rovnéz do nezbytnych vydaj, jako jsou
potraviny a Iékarny.

Naopak kategorie, které primarné tézily z obdobi pandemickych uzavér, konkrétné elektronika a vybaveni pro dim
a zahradu, v soucasnosti znatelné ztraceji dynamiku a vykazuji v porovnani se zbytkem trhu spiSe stagnaci, jez odrazi
nasyceni spotrebitelské poptavky po tomto typu zboZzi.

Vyvoj objemu transakci - 12mési¢ni klouzavy primér (Index 2021=100, pouze CR)

— beauty and drugstore  — car - petrol  — electronics  — fashion - clothes and shoes groceries  — health - pharmacy house and garden - other restaurant

300

200

e

—

/ —
100 e ———
\?, e e

Jan 1, 2020 Jan 1, 2021 Jan 1, 2022 Jan 1, 2023 Jan 1, 2024 Jan 1, 2025 Jan 1, 2026

Primérna castka pfi nakupu potravin online je az 4x vySSi nez v kamenné prodejné

Potraviny na POS terminalech (kamenné prodejny): Priimérny nakup se drzi v relativné Gzkém rozmezi 330 az 380 K¢
(v ¢ervenci 2026 ¢inil 376 KE). Nizka hodnota transakce odrazi fakt, Zze kamenné prodejny slouzi primarné k castéjSim,
mensim pribéZnym nakupim. Data ukazuji pravidelné sezénni vykyvy v prosinci, kdy primérna Gtrata vyrazné stoupa.

Potraviny online: Primérny nakup potravin pres internet je v porovnani s fyzickymi obchody pfriblizné 3,5x az 4x vyssi
a pohybuje se od 1 235 K¢ do 1 346 K¢ (v Eervenci 2026 dosahl 1 343 K¢). Tento kanal spotfebitelé vyuzivaji k planovanym
vétSim nakuplm, coZ je umocnéno i cenovymi prahy obchodnikd pro dopravu zdarma. Trend vykazuje mirny a stabilni
narlst hodnoty primérného nakupu v ¢ase.

Postupna maximalizace velikosti online koSiku je umocnéna také cilenou expanzi e-shop(li mimo potravinarsky segment;
zakaznici do svych objednavek stale Castéji pridavaji tézké a objemné polozky (napoje, praci prasky) spolu s volné
prodejnymi Iéky Ci chovatelskymi potfebami, ¢imzZ e-commerce platformy v podstaté prebiraji roli tradicnich hypermarkett
na okrajich mést.

Primérna utrata: Potraviny POS termindly

Primérna utrata: Potraviny online AR :
y (prumérna Utrata na transakci v CZK)

(prdmérn3 dGtrata na transakci v CZK)
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Vyvos OBcHobu v CR

Priimé&rna Utrata v restauracich sice roste, realné ale Cesi utraceji méné

Zatimco v lednu 2024 Cinila 267 K¢, v Cervenci 2026
se postupné vySplhala na 305 K¢. Podobné jako
u fyzického maloobchodu se i v gastronomii
projevuje vyrazna prosincova Spicka (313 KE v roce
2024 a 316 K& v roce 2025), spojena s poradanim
firemnich vecirk( a svatecnich setkani. Pokud tento
vyvoj zasadime do kontextu inflace v sektoru
stravovacich sluzeb, ktera byla v uplynulych letech
silné taZena rostoucimi naklady na suroviny, energie
a personal, ukazuje se, Ze tempo zdrazovani na
jidelnich listcich zpravidla prevySovalo tento narudst
vySe primérné Utraty. Neni to tedy tak, Ze by
zakaznici  konzumovali vice. Reélny objem
zkonzumovaného zboZi na jednu transakci vlivem
snahy o Uspory klesa.

Marketplaces: Lidrem jsou asijska trzisté

Lidrem v celkovém objemu utrat je platforma Temu
s celkovym objemem d(trat ve vySi 4,3 miliardy K¢
v roce 2025, a to navzdory skutec¢nosti, Zze vykazuje
sledovanych hracl (592 KE). S vyraznym odstupem
nasleduji trzisté Allegro (1,4 mid. K& a médni
platforma Shein (1,4 mld. K¢), které svadéji
vyrovnany souboj o druhou pozici a drZi si velmi
podobnou vySi pramérného koSiku (954 K¢,
respektive 1 001 K&). Ctvefici nejvétsich hracd
podle objemu pak dopliuje Aliexpress (522 mil. K¢&)
s primérnou Utratou 635 KE. Nejvétsi trzni podily
vtomto segmentu e-commerce generuji asijska

trzisté, ktera tézi z drobnych objednavek.

CeSi a letni dovolena: Italie, Chorvatsko

a Rakousko

Nejobliben&jsimi letnimi destinacemi Cechil jsou
Itdlie, Chorvatsko a Rakousko — klasické
dovolenkové zemé, kde dominuji Gtraty za ubytovani
a restaurace. Naproti tomu Polsko a Némecko slouZzi
spiSe jako cil nakupniho turismu — zde tvofi potraviny
pres polovinu veskerych POS transakci.

Primérna vyse Utraty v kategorii ubytovani je nejvyssi
v Chorvatsku (primérné 7 757 CZK). V restauracich
je priimérna Gtrata kartou nejvyssi také v Chorvatsku
(839 CZK) a Recku (642 CZK). Recko je spolecné se
Spanélskem nejrychleji  rostoucimi  destinacemi

poslednich let.

Mezi staty, kde objem kartovych transakci v éervnu
a Cervenci rostl vyznamnéji patii napriklad Slovinsko
(+24 %), Albanie (+44 %), Cerna Hora (+26 %) ale
i Malajsie (+223 %), Mexiko (+128 %) Ci Korea
(+71 %). Mezi staty, kde objem transakci v Gervnu
a Cervenci naopak mezirocné poklesl, patfi Island
(=9 %), Bulharsko (-1,3 %) Ci Polsko (-2 %).
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Marketplaces: Objem a primérna transakce podle obchodnika (2025)
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Primérna utrata na transakci dle zemé a kategorie
(POS transakce, cerven—Cervenec 2026)
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Vyvos OBcHobu v CR SRPEN 2026

4. Trendy v maloobchodnim sektoru

Nasledujici prehled ukazuje hlavni trendy v sektoru od zacatku roku 2026 podle jednotlivych kategorii:

4.1. E-commerce: Obrat roste, dominuji velci a vydejni boxy zaZivaji boom

Obrat online obchodU loni vzrostl 0 6 % ) L .
L B . B Obrat internetovych obchodu v CR (mld. K&, zdroj APEK)
Ceské e-shopy jako celek dosahly v roce 2025 podle dat

Asociace pro elektronickou komerci a Heureka.cz obratu
206 mld. K¢, coZ je narlst o 6 %. Stovka nejvétsich e-shopl
ovéem rostla o 14 %, jak vyplyva z analyzy CzechCrunch
a BizMachine. Trend ukazuje dalSi koncentraci trhu, kdy velci
hraci postupné vytlacuji mensi konkurenty. Nejvétsi zvySeni
z hlediska obratu zaznamenala kategorie zdravi, kam
spadaji vitaminy a vyzivové dopliky. Nejvétsi kategorii tvori
elektronika. zdroje: Idnes.cz, APEK

xo 2

Vydejni boxy vyuZiva 88 % Cechd, ve tfetind mensich obci zatim nejsou

Podle ¢ervnového priizkumu spolecnosti Nielsen vyuziva vydejni boxy uz 88 TOP10 e-shop v CR (zdroj: CC.cz)
% Cech, co? je &tyfikrat vice neZ pred péti lety. Vice neZ polovina uZivatel( o '
si zasilky vyzvedava nékolikrat mésiéné, pricemz hlavnimi dtvody obliby jsou
pohodli, ¢asova flexibilita a dostupnost. Podle Asociace pro elektronickou = Rohlikcz ®
komerci ovSem vydejni boxy stale chybi v pfiblizné 1 700 olgcfch do AP

5 000 obyvatel, coz predstavuje témér tretinu téchto obci. V Cesku je
aktualné vice nez 17 tisic boxU a provozovatelé odhaduji prostor pro dalSi rdst ~ « @ memu
0 25 az 30 %. zdroje: Novinky.cz, Novinky.cz

1 o= Alza ® 51 miliard

5. e Allegro
Platba na dobirku v e-shopech stéle Zije, ale je pro firmy draha 6 () Notino »
Doruceni na dobirku zustava v nabidce tuzemskych e-shopu, a to presto, ze = o

jeji podil klesa. Podle Zasilkovny ji aktualné voli kolem 18 % zakaznikU. Dle
testu e-shop(l ji ma v nabidce 92 % z nich a primérny poplatek ¢ini zhruba 40 & == =

KC. S dobirkou se ale poji vysoka mira vratek. zdroje: ldnes.cz, Ceska-ecommerce.cz o @ o »

Online nakupy potravin vyuZiva uz tfetina domacnosti 10, = DrMax @

N&kup potravin pres internet v CR letos vyuZivad 32 % domacnosti, nejvice v historii. Tahounem jsou mladé rodiny s d&tmi,
které tvoii 38 % pravidelnych online zakaznikd. Vyplyva to z priizkumu spolednosti Skala a Sulc. zdroj: Idnes.cz

E-shopy musfi zavést povinné ,tlacitko“ pro snadné vraceni zboZi

Odstoupeni od smlouvy u nakupl na dalku ma byt vyrazné jednodussi. Nova legislativa souvisejici s transpozici smérnice
o finan¢nich sluzbach sjednavanych na dalku uklada totiz e-shoplm povinnost umoznit vraceni zbozi ¢i sluzeb nékolika
kliky, obdobné snadno jako samotny nakup. zdroj: Seznam Zpravy

- s @
10 EKONOMICKE A STRATEGICKE ANALYZY CESKA 5
spofitelna


https://www.idnes.cz/ekonomika/domaci/e-commerce-apek-heureka-vetyska-chmelar-vysledky-2025.A260114_125607_ekonomika_vebe
https://data.apek.cz/
https://www.novinky.cz/clanek/ekonomika-vydejni-boxy-vyuziva-88-procent-cechu-ctyrikrat-vic-nez-pred-peti-lety-40586107
https://www.novinky.cz/clanek/ekonomika-vydejni-boxy-stale-nema-skoro-tretina-malych-obci-40586916
https://www.idnes.cz/ekonomika/domaci/dobirka-e-shopy-cena-riziko.A260304_110515_ekonomika_vebe
https://www.ceska-ecommerce.cz/
https://www.idnes.cz/ekonomika/domaci/kosik-rohlik-online-potraviny-rodiny-deti-nakupy.A260512_133011_ekonomika_vebe
https://www.seznamzpravy.cz/clanek/ekonomika-byznys-trendy-analyzy-vraceni-zbozi-jednim-tlacitkem-chysta-se-zmena-pravidel-pro-e-shopy-305908
https://cc.cz/ecommerce-2026/

Vyvos OBcHobu v CR SRPEN 2026

4.2. Regulace: Clo pro balicky z Ciny, zakaz likvidace obledeni i pokuta za nekalé
praktiky vuci dodavatelim

Dva nové poplatky letos zdrazi nakupy z asijskych trzist Zasilky ze zemi mimo EU mifici do Cesvka
Od &ervence zacala EU uplatfiovat novy poplatek ve vy3i 3 eura na 150 (v milionech kus, zdroj: Celni spréava CR)
malé zasilky ze tretich zemi, a to za kaZdou polozku celniho

sazebniku zvlast. Od listopadu se ma pridat jeSté manipulacni 100 1054

poplatek v fadu nékolika eur za zasilku. Podle Celni spravy mifilo

do Ceska v roce 2025 uz 105 mil. balik( bez cla, znichz 95 %

pochazelo z Ciny. Vedle cel jde Evropska komise proti &inskym 50 23,0

trziStim i cestou pokut - spoleénosti Temu uloZila trest ve vySi 29

témér 5 mid. KE zavpvrovdej nelegalniho a nebezpecného zbozi. A 0 2023 2024 2025 2026 (1-11L)

¢inské internetové trzisté AliExpress vyfasovalo pokutu 550 mil. eur
(13,3 mld. K¢&) za poruSeni pravidel nafizeni o digitalnich sluzbach. Podle Komise platforma nedostatecné branila prodeji
nelegalnich, nebezpecnych a padélanych vyrobk(. Zdroje: Seznam Zpravy, Aktualné.cz, Aktualné.cz

Neprodané obleceni a obuv se nebude moci likvidovat

V EU zacal platit zakaz ni¢eni neprodaného obleceni a obuvi pro velké firmy s vice nez 250 zaméstnanci a roénim obratem
nad 1,2 mld. Ké. Neprodané zbozi budou muset podniky zlevnit, prodat na jinych trzich nebo darovat charitdm. Vyjimka se

vztahuje pouze na nebezpectné, poskozené nebo padélané vyrobky. Opatreni se od roku 2030 rozsifi také na stredné velké
firmy. zdroj: E15.c7

OBl dostalo pokutu za nekalé praktiky vi¢i dodavatelim

UHOS udélil fetézci OBI pokutu 4,8 mil. K& za to, Ze systematicky poZadovala po dodavatelich delsi splatnosti faktur nez
zakonem stanovenych 30 dni. Podle Uradu tim ziskala neopravnénou vyhodu ve svém cash-flow. zdroj: Novinky.cz

4.3. Kamenny retail: Ubyvani obchtdkl zpomalilo, prodeje ve slevach stale rostou

Zavirani malych obchod( zpomalilo diky investicim do modernizace i vefejné podpore

Zatimco v roce 2024 skoncilo 163 obchodl do 400 m2, loni jich zaniklo jen 55. Nejcastéji mizi prodejny na venkoveé.
Celkem bylo v roce 2025 v provozu 11 483 téchto obchodU. Proti roku 2017 jich ubyly 2 tisice. Vyplyva to z dat agentury
NIQ. Stat podporuje venkovské prodejny skrze aktivni program Obchldek 2021 +. zdroj: Idnes.cz

V Cesku je uz 150 automatizovanych prodejen potravin

V CR uZ funguje fadové 150 automatizovanych prodejen, ve kterych si mohou zékaznici koupit zakladni potraviny
a spotrebni zboZi sedm dni v tydnu. DalSi obchody bez lidské obsluhy maji hlavné na venkové a v mensich méstech pribyvat
kvUli nizSim provoznim nakladim. Pomahaji tomu i dotace od statu a krajl zacilené na venkovské prodejny. Nejdale je
skupina COOP, ktera uz oteviela 100. automatizovanou prodejnu. Loni také instalovala v jedné automatizované
provozovné prvni digitalni prodejni asistentku vybavenou umélou inteligenci Podf trzeb realizovanych v akeich

MiSu. zdroj: E15.c7 (zdroj: NielsenlQ)

51% 57% 58%
(o

Privatni znacky posiluji, ve slevach se realizuje uz 58 % maloobchodnich 0%
trzeb

Podil privatnich znaCek na celkovych trzbach maloobchodu loni podle dat
spolecnosti NielsenlQ dosahl 28 %. Jsou navic stale Castéji podporovany
slevovymi akcemi, i kdyz méné neZ znackové vyrobky - zatimco u privatnich
znacek bylo ve slevé realizovano 43 % trzeb, u znackovych vyrobk( Slo o 64
%. Celkové staly slevové akce za 58 % maloobchodnich trzeb. zdroj: Idnes.cz

0%

2019 2023 2025

Globus bude posilat akéni letaky pfes WhatsApp

Retézec Globus umozni zakaznikiim odebirat akéni letaky skrze aplikaci WhatsApp. Po registraci budou dostavat nabidky
kazdou nedéli. Soucasné firma modernizuje digitalni letak o interaktivni funkce vcetné rozkliknuti detailu kazdého
produktu a vytvareni nakupnich seznam0. Ty mohou vyuZit jako asistenta pfi pohybu na plose hypermarketu. zdroj: E15.cz
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https://www.seznamzpravy.cz/clanek/ekonomika-byznys-trendy-analyzy-dve-vlny-zdrazeni-na-trzistich-zeme-eu-od-leta-spusti-nove-clo-304672
https://zpravy.aktualne.cz/ekonomika/evropska-komise-udelila-temu-pokutu-200-milionu-eur/r~aaa291f63d25f540a23a6701dbd3f9dd/
https://zpravy.aktualne.cz/ekonomika/evropska-komise-vymerila-aliexpressu-pokutu-550-milionu-eur-za-nelegalni-vyrobky/r~aaa2946f9ea268a013075e57ceb30b95/
https://www.e15.cz/finexpert/servis/levnejsi-moda-v-obchodech-eu-zakazala-niceni-neprodaneho-obleceni-firmy-ho-musi-zlevnit-nebo-darovat-1434405
https://www.novinky.cz/clanek/ekonomika-obi-dostal-milionovou-pokutu-40583406
https://www.idnes.cz/ekonomika/domaci/prodejna-vesnice-zavirani.A260416_142724_ekonomika_vebe
https://www.e15.cz/byznys/obchod-a-sluzby/coop-si-oblibil-automatizovane-prodejny-dalsi-retezce-se-pridavaji-v-cesku-jich-bude-150-1430531
https://www.idnes.cz/ekonomika/domaci/socr-prouza-nielsen-obchodnici.A260204_100136_ekonomika_vebe
https://www.e15.cz/finexpert/servis/akcni-letak-globus-nove-dorazi-na-whatsapp-akcni-nabidky-si-tak-prohlednete-s-predstihem-1434036

4.4. Al a technologie: Al jako novy prodejni kanal, e-shopy se musi prizpUsobit

Z nastroju Al se stava novy prodejni kandl, e-shopy v USA se uz pfizplsobuji

V USA se rozbihaji nakupy pres aplikace vyuZivajici Al. OpenAl uZ v asistentu ChatGPT testuje sluzbu Instant Checkout
a nékteré e-shopy se jiz zabyvaji mozZnosti pfizplsobeni svého webu funkcionalitdm nakupu prostfednictvim Al aplikaci. Na
kroky OpenAl reaguje i Google. Zavadi vlastni Al nakupni infrastrukturu pfimo do vyhledavanii do svého jazykového modelu
Gemini. Nové nastroje zahrnuji chytry koSik, moznost nakupovat pfimo z obrazk(i nebo hlasovych prikaz( a zejména funkci
placeni pres Google Pay, aby se cely obchod uskutecnil pfes konverzacni aplikace. Pro e-shopy tak bude dUlezité, aby se
v Al aplikacich objevily na prvnich mistech. zdroje: Seznam Zpravy, Seznamzpravy.cz

Rohlik.cz umoZni platby pfimo svému Al asistentovi Maia

Rohlik jako prvni velky online prodejce potravin v Evropé integroval platby pfimo do svého Al asistenta Maia. Zakaznik
mUze v jedné konverzaci vybrat zboZi, zvolit ¢as doruceni a rovnou zaplatit uloZzenou kartou (pokud neni vyzadovano
dodatecné bankovni ovéreni). Spolecné s tim se hlasova asistentka Maia otevrela vSéem zakaznikdim. zdroj: CTK

Albert zavadf Al pokladny, samy rozpoznaji zbozi

Retézec Albert nasazuje na samoobsluzné pokladny umélou inteligenci, ktera X Dcf,mpu‘e,wamse
automaticky rozezna zbozi bez arového kodu jako ovoce &i pegivo. zdroj: CzechCrunch B oot
P72

N/

| ‘where it can be stored and evaluated.
N
> RFID Tag
RFID Reader Attached to assets to
\ transmit stored data
Connected to the antenna \ \}: Sl il

Cesky startup Buylo inovuje nakupovani &i inventury pomoci RFID technologii

- ettt
Cesky startup Buylo vyuzZiva RFID technologii (Radio Frequency Identification) ¢

N
k automatizaci placeni, kdy neni tfeba zboZi nacitat, nebo pro urychleni inventury. RFID \ > D e
transmits that data to an RFID reader.
totiz umoZnuje nacist velké mnoZstvi produktl najednou. zdroje: HN.cz, bradyid.com

Q)

4.5. Trzni pohyby: Cesko stale Iaka nové znadky, objevuji se ale i bankroty

Do Ceska letos vstoupilo Sestnact novych zahraniénich znadek

V prvnim pololeti otevfelo v CR své provozovny 16 novych zahraniénich znacek, nejéast&ji z oblasti médy a gastronomie.
Podle spolec¢nosti Cushman & Wakefield potvrzuje rostouci zajem mezinarodnich firem atraktivitu ¢eského trhu a silnou
pozici Prahy jako vstupni brany do stfedni Evropy. Mezi novymi hradi jsou napfiklad slovenské kavarny Choco Boss,
ukrajinsky supermarket Best Market ¢i kanadské cukrarny Choco Choo. Na ¢esky trh vstupuje i dansky retézec s drogerii,
kosmetikou a potravinami Normal, jehoZ prodejny jsou usporadany ve formé ,labyrintu“ nebo malajsijsky diskontni fetézec
MR.DIY zaméfeny na vybaveni domacnosti, kutily, zahradu ¢&i elektroniku. Loni na ¢esky trh vstoupilo podle prizkumu

spole¢nosti Cushman & Wakefield 40 novych znacek, nejvice jich pfibylo v gastronomii a médeé. Zdroje: iDNES.cz, cc.cz, IDNES.cz,
Idnes.cz

Primark otevie nové pobocky v Cesku

Primark planuje otevfit letos novou prodejnu v Ostravé v Avion Shopping Parku. Dal$i poboéka se otevie v Praze na Cerném
Mosté do zafi 2028. zdroj: Novinky

Makro uzavira sit méstskych vecerek Bonveno

Makro Cash & Carry ukoncuje provoz sité malych prodejen Bonveno v Praze a BeneSoveé. Podle firmy se koncept potykal s
nedostatkem vhodnych lokalit a silnou konkurenci zavedenych fetézcl. zdroj: Seznam Zpravy

Konsolidace online obchodu s elektronikou pokracuje, konéi dalsi e-shop
Internetovy obchod ExaSoft zaméreny na elektroniku a IT podal insolvenéni navrh a zastavil prijimani objednavek. Jde

o dalsi pfipad konsolidace trhu s elektronikou, kde sili tlak velkych hracl typu Alza ¢i Datart. zdroj: Novinky.cz

Zabavné hrackarstvi v centru Prahy po dvou letech zavrelo

Zabavni centrum Playground v Praze uzavielo pobocku na Na Prikopé. Firma na sebe podala insolvenéni navrh. Prostory,
které obsadilo po hrackarském fetézci Hamleys, by méla vyuzit médni znacka Peek & Cloppenburg. zdroj: Idnes.cz
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https://www.seznamzpravy.cz/clanek/ekonomika-firmy-prestanou-lide-googlit-do-prodeju-na-internetu-se-tlaci-umela-inteligence-301241
https://www.seznamzpravy.cz/clanek/ekonomika-byznys-trendy-analyzy-vyhledavac-se-meni-v-agenta-s-povolenim-nakupovat-google-ukazal-chytry-kosik-307369
https://www.protext.cz/zpravy/rohlikcz-jako-prvni-v-evrope-integruje-platby-primo-do-ai-asistenta-maia/57670
https://cc.cz/konec-hledani-jablka-v-systemu-albert-zavadi-chytre-pokladny-s-rozpoznanim-zbozi-pomuze-umela-inteligence/
https://procne.hn.cz/c1-67866260-sto-za-vterinu
https://www.bradyid.com/intelligent-manufacturing/what-is-rfid
https://www.idnes.cz/ekonomika/domaci/znacky-vstup-cushmann-wakefield.A260701_095535_ekonomika_vebe
https://cc.cz/v-praze-otevre-obchod-kde-se-zaseknete-a-koupite-i-to-co-nepotrebujete-proto-rocne-vydelava-miliardy/
https://www.idnes.cz/spotrebitel/test/do-ceska-miri-diskont-mr-diy-slibuje-tisice-veci-za-par-korun.A260713_095427_test_wall
https://www.idnes.cz/ekonomika/domaci/analyza-znacky-cushman-wakefield-vstup-2025.A260107_103252_ekonomika_vebe
https://www.novinky.cz/clanek/ekonomika-primark-v-cesku-otevre-nove-pobocky-jeste-letos-v-ostrave-40570793
https://www.seznamzpravy.cz/clanek/ekonomika-retezec-makro-v-cesku-uzavira-sit-mensich-prodejen-bonveno-306720
https://www.novinky.cz/clanek/ekonomika-dalsi-e-shop-padl-exasoft-podal-insolvencni-navrh-zakaznici-cekaji-na-reseni-40576658
https://www.idnes.cz/ekonomika/domaci/playground-na-prikopech-zavrena-pobocka.A260107_090057_ekonomika_vebe
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Tato publikace je povazovana za doplikovy zdroj informaci. Na informace uvedené v ni nelze pohliZet tak, jako by Slo o (idaje nezvratné a nezménitelné.
Publikace je zaloZena na nejlepSich informacnich zdrojich dostupnych v dobé vydani. PouZité informacni zdroje jsou vSeobecné povaZované za spolehlivé,
aviak Ceska spofitelna, a.s. ani jeji pobod&ky &i zaméstnanci neruéi za spravnost a Gplnost informaci. Autofi povazuji za slusnost, 7e pfi pouZiti jakékoliv
Casti tohoto dokumentu, bude uZivatelem tento zdroj uveden. DullezZitd upozornéni (tzv. ,disclaimer®), véetné pfipadného konfliktu stfetu zajmdu, dle
Narizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2016/958, kterym se dopliuje nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 596/2014, pokud jde o
regulacni technické normy, kterymi se stanovi technicka opatreni pro objektivni predkladani investi¢nich doporuceni nebo jinych informaci doporucujicich
¢i navrhujicich investicni strategii a pro uverejnovani konkrétnich zajmG nebo upozoriovani na strety zajmu, jsou k dispozici na webovych strankach
tviirce tohoto dokumentu - odboru Ekonomickych a strategickych analyz Ceské spofitelny. PFimy odkaz na dokument s ddileZitymi upozornénimi naleznete
zde: https://www.csas.cz/cs/research/dulezita-upozorneni.
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