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Shrnutí 

Struktura sektoru: Český obchodní sektor zahrnuje velkoobchod, maloobchod a obchod a opravy motorových vozidel. Takto 

definovaný segment čítá přes 222 tisíc aktivních podniků s půl milionem zaměstnanců. Sektor generuje celkové tržby přes 

6 bilionů Kč, investice ve výši 111 miliard Kč a zisk přes 171 miliard Kč (data 2024), přičemž v roce 2025 se jeho podíl na 

hrubé přidané hodnotě Česka dostal mírně nad 10 %. 

Charakteristika velkoobchodu: Velkoobchod představuje z hlediska finančních ukazatelů nejsilnější segment – vykazuje 

nejvyšší tržby, přidanou hodnotu i zisk a nabízí nejvyšší mzdy, a to i naproti tomu, že disponuje menším počtem podniků 

než maloobchod. 

Charakteristika maloobchod: Maloobchod disponuje největším počtem aktivních podniků a zaměstnanců, avšak vykazuje 

nižší produktivitu a mzdy v důsledku vysokého zastoupení menších provozoven.  

Vývoj a zotavení maloobchodu: Po propadech v době covidu a následném poklesu způsobeném inflací a ekonomickým 

útlumem dosáhly reálné maloobchodní tržby úrovně roku 2021 až v polovině roku 2025. V prvním pololetí 2026 reálně 

dále vzrostly o 3,9 % (podpořeny silnou poptávkou, růstem reálných mezd a důvěrou spotřebitelů). Predikce České 

spořitelny ze srpna 2026 počítá pro letošní rok i příští dva roky s dalším růstem v rozmezí 3 % až 4 %. 

Pomalejší oživení velkoobchodu: Na rozdíl od maloobchodu klesal velkoobchodní segment reálně déle a dno našel až ve 

druhém pololetí 2024. Přestože se trend následně obrátil, v polovině roku 2026 se velkoobchodní tržby ve stálých cenách 

stále nacházely přibližně o 10procentních bodů níže než v roce 2021. 

Platební metody: Struktuře platebních metod v Česku vládne placení kartou na kamenných prodejnách, kdy platby přes 

POS terminály zaujímaly v červenci téměř 46% podíl. Druhou nejvýznamnější složkou zůstávají výběry hotovosti (33 %), 

jejichž váha však rychle klesá. Stabilní pozici si drží e-commerce s 21 %; celkově tak 67 % všech plateb probíhá digitálně. 

Kartové transakce: Potraviny, restaurace, marketplaces: Zatímco kamenné prodejny slouží primárně k menším průběžným 

nákupům s průměrnou útratou v rozmezí 330 až 380 Kč, hodnota online nákupu potravin je přibližně 3,5× až 4× vyšší. 

Průměrná útrata v gastronomii sice vykazuje soustavný růstový trend a v červenci 2026 se vyšplhala na 305 Kč. Růst 

utracené částky je dán primárně promítnutím vyšších nákladů na suroviny, energie a personál do koncových cen. Kategorii 

marketplaces jasně dominují asijská tržiště, která generují největší tržní podíly prostřednictvím vysokého počtu drobných 

objednávek. Absolutním lídrem je platforma Temu, a to i přes nejnižší průměrnou hodnotu transakce ve výši 592 Kč. 
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Kartové transakce: Letní dovolená: Nejoblíbenějšími letními destinacemi zůstávají Itálie, Chorvatsko a Rakousko, kde 

dominují útraty za ubytování a restaurace, přičemž průměrná výše útraty v obou těchto kategoriích je nejvyšší právě v 

Chorvatsku. Naproti tomu Polsko a Německo fungují spíše jako cíle nákupního turismu, jelikož potraviny zde tvoří přes 

polovinu všech POS transakcí. K nejrychleji rostoucím destinacím posledních let patří Řecko a Španělsko, nicméně 

významný růst objemu transakcí zaznamenaly také některé balkánské a asijské státy. 

Trendy v maloobchodním sektoru (telegraficky): 

E-commerce segment: Obrat znovu roste, dominují velcí a výdejní boxy zažívají boom 

Regulace: Clo pro balíčky z Číny, zákaz likvidace oblečení i pokuta za nekalé praktiky vůči dodavatelům 

Kamenný retail: Ubývání obchůdků zpomalilo, prodeje ve slevách stále rostou 

AI a technologie: AI jako nový prodejní kanál, e-shopy se musí přizpůsobit 

Tržní pohyby: Česko stále láká nové značky, objevují se ale i bankroty 
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1. Charakteristika obchodu v České republice 

Velkoobchod, maloobchod a opravy a údržba motorových vozidel spadá do NACE sektoru G a dělí se na tři oddíly: 

45 – Velkoobchod, maloobchod a opravy motorových vozidel – souvisí s motorovými vozidly a motocykly, vč. nákladních 

automobilů a přívěsů. Patří sem obchod s novými a ojetými vozidly, opravy a údržba vozidel a obchod s díly a příslušenstvím. 

46 – Velkoobchod (kromě motorových vozidel) – zahrnuje nákup a další prodej nového nebo použitého zboží na vlastní 

účet, stejně jako zprostředkování velkoobchodu (i v zastoupení), a to jak na domácím, tak mezinárodním poli. 

47 – Maloobchod (kromě motorových vozidel) – sem se řadí nákup a další prodej nového a použitého zboží především 

široké veřejnosti pro osobní potřebu nebo pro spotřebu a využití v domácnostech prostřednictvím prodejen, stánků, 

zásilkových domů, podomních a pouličních prodavačů, spotřebních družstev atd. 

V celém takto definovaném sektoru (G) působilo v roce 2024 v České republice přes 222 tisíc aktivních podniků, které 

zaměstnávaly půl milionu zaměstnanců. Jejich celkové tržby přesáhly předloni 6 bilionů, investice činily 111 miliard a zisk 

přes 171 miliard korun. Podíl obchodu na hrubé přidané hodnotě Česka se v roce 2025 dostal mírně nad 10 %. 

Velkoobchod (NACE 46) je z hlediska finančních ukazatelů nejsilnější segment – generuje nejvyšší tržby, přidanou hodnotu, 

zisk a nabízí nejvyšší mzdy, přestože má méně podniků než maloobchod. Maloobchod (NACE 47) má nejvíce aktivních 

podniků a zaměstnanců, ale nižší produktivitu a mzdy, což odráží charakter tohoto segmentu s velkým počtem menších 

provozoven. Obchod s motorovými vozidly (NACE 45) je nejmenší segment ve všech sledovaných ukazatelích, ale nabízí 

nadprůměrné mzdy. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Zdroj dat: ČSÚ, jedná se o sezónně očištěná data včetně očištění o kalendářní vlivy 
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2. Vývoj velkoobchodu a maloobchodu 

Český obchodní sektor si v posledních šesti letech prošel poměrně turbulentním vývojem. Nejprve covidová pandemie 

v letech 2020 a 2021 znamenala velké propady ve vývoji tržeb v souvislosti s uzavřením prodejen a obchodních míst. 

Následovalo krátké oživení na přelomu let 2021 a 2022, které ovšem rychle vystřídal dlouhodobější pokles související se 

silnou inflační vlnou a ekonomickým útlumem. Maloobchodní tržby ve stálých cenách, jež jsou očištěny o cenové změny 

a ukazují změny skutečného objemu prodaného zboží, klesaly až do začátku roku 2023. Poté se trend obrátil a začaly 

postupně stoupat. Zhruba na úroveň roku 2021 se ale dostaly až v polovině roku 2025. V lednu až červnu 2026 tržby 

v českém maloobchodě nadále reálně rostly, meziročně o 3,9 %. Důvodem je silná spotřebitelská poptávka, podpořená 

příznivým trhem práce, rostoucími reálnými mzdami a vysokou důvěrou spotřebitelů. V letošním roce i v horizontu příštích 

dvou let by dle predikce České spořitelny ze srpna 2026 měly růst i nadále tempem mezi 3 % a 4 %. 

Vývoj tržeb ve stálých cenách ve velkoobchodním segmentu v ČR klesal na rozdíl od maloobchodního trhu v minulých letech 

mnohem déle – dno našly až ve druhém pololetí roku 2024. Poté se trend obrátil, ale v polovině roku 2026 se 

velkoobchodní tržby reálně stále nacházely zhruba o deset procentních bodů níže než v roce 2021. 

 

Maloobchodní tržby v běžných cenách, jež zobrazují nejen prodaný objem, ale i růst cen (=zdražování) po výkyvech v letech 

2020 a 2021 soustavně rostou. V polovině roku 2026 byly o 29 % výše než v roce 2021. Naopak velkoobchodní tržby 

v běžných cenách vyskočily výrazně v letech 2022 a 2023, poté ale sestoupily a růst začaly až v roce 2025.  

 

Ke kategoriím, u nichž maloobchodní tržby ve stálých cenách (tedy jejich prodané objemy) nejvíce v posledních letech 

stoupají, patří maloobchod s kosmetickými a toaletními výrobky (v červnu 2026 byly reálné tržby o téměř polovinu výše než 

v roce 2021), dále maloobchod s farmaceutickým a zdravotnickým zbožím (v červnu +27 % proti 2021) či i prodej 

pohonných hmot (+16 %). Obecně se také dařilo e-commerce sektoru (maloobchod prostřednictvím internetu nebo 

zásilkové služby), jež zaznamenal velký boom v covidové době, pak se však v letech 2022 a 2023 zákazníci vrátili zpět do 

kamenných obchodů a prodané objemy přes internet výrazně klesly. Od roku 2024 ale e-commerce prodej opět roste, 

v červnu 2026 byl o 26 % výše než v roce 2021. Obchod s počítačovým a komunikačním zařízením dosáhl svého vrcholu 

https://www.csas.cz/cs/research/analyza/cz/SR517258
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v letech 2021 a 2022, od té doby se reálně o zhruba desetinu snížil a v posledních měsících stagnuje (i vlivem rostoucích 

cen pamětí a dalšího hardwaru).  

 

Vývoj maloobchodních tržeb těchto kategorií v běžných cenách (započítávajících nejen objemy, ale i vliv cen) byl podobný 

jako v případě stálých cen s tím rozdílem, že výraznějším propadům zabránil právě cenový nárůst (zejména v letech 2022 

a 2023). 

 

Maloobchodní tržby za potraviny reálně (ve stálých cenách) v době vysoké inflace a ekonomické stagnace v roce 2023 

klesly proti roku 2021 zhruba o desetinu, od roku 2024 stoupají, i když jsou stále na úrovni 94 % proti roku 2021. V běžných 

cenách se ovšem tržby zvyšují, v červnu 2026 byly o 22 % výše proti roku 2021. Pod předpandemickou úrovní se pak stále 

nacházejí reálné maloobchodní tržby v kategoriích oděvy, obuv a kožené zboží, stejně tak za výrobky pro kulturu a rekreaci 

a výrobky pro domácnost (i když v běžných cenách jsou o něco výše). Obchod s motorovými vozidly se reálně už dostal zpět 

na předpandemickou úroveň, v běžných cenách je o necelou třetinu výše.  
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Zdroj dat: ČSÚ, jedná se o sezónně očištěná data včetně očištění o kalendářní vlivy 

3. Kartové transakce 

3.1. Platební metody 

Struktuře platebních metod v Česku dominantně 

vládne placení kartou na kamenných prodejnách. 

Platby přes POS terminály v červenci zaujímaly téměř 

46% podíl, což odráží vysokou oblibu bezkontaktních 

plateb, rozšíření mobilních peněženek (Apple Pay, 

Google Pay) i rozsáhlou akceptační síť u obchodníků. 

Druhou nejvýznamnější složkou zůstávají výběry 

z bankomatů a poboček (33 %). Přestože hotovost stále 

drží zhruba třetinový podíl na celkovém objemu, její 

relativní váha se rychle snižuje. Třetí část platebního 

mixu tvoří e-commerce (21 %), což potvrzuje stabilní 

pozici online nakupování v nákupním chování Čechů. 

Celkově 67 % všech platebních operací probíhá 

digitálně (POS + ECOM).  

 

Zdroj: Kartové transakce ČS, vlastní zpracování 

 

 

 



VÝVOJ OBCHODU V ČR                   SRPEN 2026 

 

8 EKONOMICKÉ A STRATEGICKÉ ANALÝZY 

3.2. Vybrané kategorie: Potraviny, restaurace, marketplaces a letní dovolená 

Aktuální data potvrzují pokračující strukturální posun české ekonomiky k bezhotovostnímu styku. Objemy útrat 

v jednotlivých kategoriích zboží a služeb byly v uplynulých letech formovány postpandemickým oživením a vysokou mírou 

inflace.  

Jak ukazují data z kartových transakcí České spořitelny (dvanáctiměsíční klouzavý průměr), nejvýraznější nominální nárůst 

od roku 2021 vykazují restaurace a segment krásy a drogerie, kde se kumuluje efekt odložené poptávky a plného 

promítnutí zvýšených cen do celkových útrat. Inflační tlaky se stabilně propsaly rovněž do nezbytných výdajů, jako jsou 

potraviny a lékárny.  

Naopak kategorie, které primárně těžily z období pandemických uzávěr, konkrétně elektronika a vybavení pro dům 

a zahradu, v současnosti znatelně ztrácejí dynamiku a vykazují v porovnání se zbytkem trhu spíše stagnaci, jež odráží 

nasycení spotřebitelské poptávky po tomto typu zboží. 

 

Zdroj: Kartové transakce ČS, vlastní zpracování 

Průměrná částka při nákupu potravin online je až 4x vyšší než v kamenné prodejně 

Potraviny na POS terminálech (kamenné prodejny): Průměrný nákup se drží v relativně úzkém rozmezí 330 až 380 Kč 

(v červenci 2026 činil 376 Kč). Nízká hodnota transakce odráží fakt, že kamenné prodejny slouží primárně k častějším, 

menším průběžným nákupům. Data ukazují pravidelné sezónní výkyvy v prosinci, kdy průměrná útrata výrazně stoupá. 

Potraviny online: Průměrný nákup potravin přes internet je v porovnání s fyzickými obchody přibližně 3,5× až 4× vyšší 

a pohybuje se od 1 235 Kč do 1 346 Kč (v červenci 2026 dosáhl 1 343 Kč). Tento kanál spotřebitelé využívají k plánovaným 

větším nákupům, což je umocněno i cenovými prahy obchodníků pro dopravu zdarma. Trend vykazuje mírný a stabilní 

nárůst hodnoty průměrného nákupu v čase.  

Postupná maximalizace velikosti online košíku je umocněna také cílenou expanzí e-shopů mimo potravinářský segment; 

zákazníci do svých objednávek stále častěji přidávají těžké a objemné položky (nápoje, prací prášky) spolu s volně 

prodejnými léky či chovatelskými potřebami, čímž e-commerce platformy v podstatě přebírají roli tradičních hypermarketů 

na okrajích měst. 

Zdroj: Kartové transakce ČS, vlastní zpracování 
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Průměrná útrata v restauracích sice roste, reálně ale Češi utrácejí méně 

Zatímco v lednu 2024 činila 267 Kč, v červenci 2026 

se postupně vyšplhala na 305 Kč. Podobně jako 

u fyzického maloobchodu se i v gastronomii 

projevuje výrazná prosincová špička (313 Kč v roce 

2024 a 316 Kč v roce 2025), spojená s pořádáním 

firemních večírků a svátečních setkání. Pokud tento 

vývoj zasadíme do kontextu inflace v sektoru 

stravovacích služeb, která byla v uplynulých letech 

silně tažena rostoucími náklady na suroviny, energie 

a personál, ukazuje se, že tempo zdražování na 

jídelních lístcích zpravidla převyšovalo tento nárůst 

výše průměrné útraty. Není to tedy tak, že by 

zákazníci konzumovali více. Reálný objem 

zkonzumovaného zboží na jednu transakci vlivem 

snahy o úspory klesá. 

Marketplaces: Lídrem jsou asijská tržiště 

Lídrem v celkovém objemu útrat je platforma Temu 

s celkovým objemem útrat ve výši 4,3 miliardy Kč 

v roce 2025, a to navzdory skutečnosti, že vykazuje 

vůbec nejnižší průměrnou hodnotu transakce ze 

sledovaných hráčů (592 Kč). S výrazným odstupem 

následují tržiště Allegro (1,4 mld. Kč) a módní 

platforma Shein (1,4 mld. Kč), které svádějí 

vyrovnaný souboj o druhou pozici a drží si velmi 

podobnou výši průměrného košíku (954 Kč, 

respektive 1 001 Kč). Čtveřici největších hráčů 

podle objemu pak doplňuje Aliexpress (522 mil. Kč) 

s průměrnou útratou 635 Kč. Největší tržní podíly 

v tomto segmentu e-commerce generují asijská 

tržiště, která těží z drobných objednávek. 

Češi a letní dovolená: Itálie, Chorvatsko 

a Rakousko 

Nejoblíbenějšími letními destinacemi Čechů jsou 

Itálie, Chorvatsko a Rakousko — klasické 

dovolenkové země, kde dominují útraty za ubytování 

a restaurace. Naproti tomu Polsko a Německo slouží 

spíše jako cíl nákupního turismu — zde tvoří potraviny 

přes polovinu veškerých POS transakcí.  

Průměrná výše útraty v kategorii ubytování je nejvyšší 

v Chorvatsku (průměrně 7 757 CZK). V restauracích 

je průměrná útrata kartou nejvyšší také v Chorvatsku 

(839 CZK) a Řecku (642 CZK). Řecko je společně se 

Španělskem nejrychleji rostoucími destinacemi 

posledních let.  

Mezi státy, kde objem kartových transakcí v červnu 

a červenci rostl významněji patří například Slovinsko 

(+24 %), Albánie (+44 %), Černá Hora (+26 %) ale 

i Malajsie (+223 %), Mexiko (+128 %) či Korea 

(+71 %). Mezi státy, kde objem transakcí v červnu 

a červenci naopak meziročně poklesl, patří Island 

(−9 %), Bulharsko (−1,3 %) či Polsko (-2 %). Zdroj: Kartové transakce ČS, vlastní zpracování; státy jsou řazeny dle 

celkového objemu transakcí v průběhu června a července 2026 v dané zemi 
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4. Trendy v maloobchodním sektoru 

Následující přehled ukazuje hlavní trendy v sektoru od začátku roku 2026 podle jednotlivých kategorií: 

4.1. E-commerce: Obrat roste, dominují velcí a výdejní boxy zažívají boom 

Obrat online obchodů loni vzrostl o 6 % 

České e-shopy jako celek dosáhly v roce 2025 podle dat 

Asociace pro elektronickou komerci a Heureka.cz obratu 

206 mld. Kč, což je nárůst o 6 %. Stovka největších e-shopů 

ovšem rostla o 14 %, jak vyplývá z analýzy CzechCrunch 

a BizMachine. Trend ukazuje další koncentraci trhu, kdy velcí 

hráči postupně vytlačují menší konkurenty. Největší zvýšení 

z hlediska obratu zaznamenala kategorie zdraví, kam 

spadají vitaminy a výživové doplňky. Největší kategorii tvoří 

elektronika. Zdroje: Idnes.cz, APEK 

Výdejní boxy využívá 88 % Čechů, ve třetině menších obcí zatím nejsou 

Podle červnového průzkumu společnosti Nielsen využívá výdejní boxy už 88 

% Čechů, což je čtyřikrát více než před pěti lety. Více než polovina uživatelů 

si zásilky vyzvedává několikrát měsíčně, přičemž hlavními důvody obliby jsou 

pohodlí, časová flexibilita a dostupnost. Podle Asociace pro elektronickou 

komerci ovšem výdejní boxy stále chybí v přibližně 1 700 obcích do 

5 000 obyvatel, což představuje téměř třetinu těchto obcí. V Česku je 

aktuálně více než 17 tisíc boxů a provozovatelé odhadují prostor pro další růst 

o 25 až 30 %. Zdroje: Novinky.cz, Novinky.cz 

Platba na dobírku v e-shopech stále žije, ale je pro firmy drahá 

Doručení na dobírku zůstává v nabídce tuzemských e-shopů, a to přesto, že 

její podíl klesá. Podle Zásilkovny ji aktuálně volí kolem 18 % zákazníků. Dle 

testu e-shopů ji má v nabídce 92 % z nich a průměrný poplatek činí zhruba 40 

Kč. S dobírkou se ale pojí vysoká míra vratek. Zdroje: Idnes.cz, Ceska-ecommerce.cz 

Online nákupy potravin využívá už třetina domácností 

Nákup potravin přes internet v ČR letos využívá 32 % domácností, nejvíce v historii. Tahounem jsou mladé rodiny s dětmi, 

které tvoří 38 % pravidelných online zákazníků. Vyplývá to z průzkumu společnosti Skála a Šulc. Zdroj: Idnes.cz  

E-shopy musí zavést povinné „tlačítko“ pro snadné vrácení zboží 

Odstoupení od smlouvy u nákupů na dálku má být výrazně jednodušší. Nová legislativa související s transpozicí směrnice 

o finančních službách sjednávaných na dálku ukládá totiž e-shopům povinnost umožnit vrácení zboží či služeb několika 

kliky, obdobně snadno jako samotný nákup. Zdroj: Seznam Zprávy  

Obrat internetových obchodů v ČR (mld. Kč, zdroj APEK) 

TOP10 e-shopů v ČR (zdroj: CC.cz) 

https://www.idnes.cz/ekonomika/domaci/e-commerce-apek-heureka-vetyska-chmelar-vysledky-2025.A260114_125607_ekonomika_vebe
https://data.apek.cz/
https://www.novinky.cz/clanek/ekonomika-vydejni-boxy-vyuziva-88-procent-cechu-ctyrikrat-vic-nez-pred-peti-lety-40586107
https://www.novinky.cz/clanek/ekonomika-vydejni-boxy-stale-nema-skoro-tretina-malych-obci-40586916
https://www.idnes.cz/ekonomika/domaci/dobirka-e-shopy-cena-riziko.A260304_110515_ekonomika_vebe
https://www.ceska-ecommerce.cz/
https://www.idnes.cz/ekonomika/domaci/kosik-rohlik-online-potraviny-rodiny-deti-nakupy.A260512_133011_ekonomika_vebe
https://www.seznamzpravy.cz/clanek/ekonomika-byznys-trendy-analyzy-vraceni-zbozi-jednim-tlacitkem-chysta-se-zmena-pravidel-pro-e-shopy-305908
https://cc.cz/ecommerce-2026/
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4.2. Regulace: Clo pro balíčky z Číny, zákaz likvidace oblečení i pokuta za nekalé 

praktiky vůči dodavatelům 

Dva nové poplatky letos zdraží nákupy z asijských tržišť 

Od července začala EU uplatňovat nový poplatek ve výši 3 eura na 

malé zásilky ze třetích zemí, a to za každou položku celního 

sazebníku zvlášť. Od listopadu se má přidat ještě manipulační 

poplatek v řádu několika eur za zásilku. Podle Celní správy mířilo 

do Česka v roce 2025 už 105 mil. balíků bez cla, z nichž 95 % 

pocházelo z Číny. Vedle cel jde Evropská komise proti čínským 

tržištím i cestou pokut – společnosti Temu uložila trest ve výši 

téměř 5 mld. Kč za prodej nelegálního a nebezpečného zboží. A 

čínské internetové tržiště AliExpress vyfasovalo pokutu 550 mil. eur 

(13,3 mld. Kč) za porušení pravidel nařízení o digitálních službách. Podle Komise platforma nedostatečně bránila prodeji 

nelegálních, nebezpečných a padělaných výrobků. Zdroje: Seznam Zprávy, Aktuálně.cz, Aktuálně.cz 

Neprodané oblečení a obuv se nebude moci likvidovat 

V EU začal platit zákaz ničení neprodaného oblečení a obuvi pro velké firmy s více než 250 zaměstnanci a ročním obratem 

nad 1,2 mld. Kč. Neprodané zboží budou muset podniky zlevnit, prodat na jiných trzích nebo darovat charitám. Výjimka se 

vztahuje pouze na nebezpečné, poškozené nebo padělané výrobky. Opatření se od roku 2030 rozšíří také na středně velké 

firmy. Zdroj: E15.cz 

OBI dostalo pokutu za nekalé praktiky vůči dodavatelům 

ÚHOS udělil řetězci OBI pokutu 4,8 mil. Kč za to, že systematicky požadovala po dodavatelích delší splatnosti faktur než 

zákonem stanovených 30 dní. Podle úřadu tím získala neoprávněnou výhodu ve svém cash-flow. Zdroj: Novinky.cz 

4.3. Kamenný retail: Ubývání obchůdků zpomalilo, prodeje ve slevách stále rostou 

Zavírání malých obchodů zpomalilo díky investicím do modernizace i veřejné podpoře 

Zatímco v roce 2024 skončilo 163 obchodů do 400 m2, loni jich zaniklo jen 55. Nejčastěji mizí prodejny na venkově. 

Celkem bylo v roce 2025 v provozu 11 483 těchto obchodů. Proti roku 2017 jich ubyly 2 tisíce. Vyplývá to z dat agentury 

NIQ. Stát podporuje venkovské prodejny skrze aktivní program Obchůdek 2021+. Zdroj: Idnes.cz 

V Česku je už 150 automatizovaných prodejen potravin 

V ČR už funguje řádově 150 automatizovaných prodejen, ve kterých si mohou zákazníci koupit základní potraviny 

a spotřební zboží sedm dní v týdnu. Další obchody bez lidské obsluhy mají hlavně na venkově a v menších městech přibývat 

kvůli nižším provozním nákladům. Pomáhají tomu i dotace od státu a krajů zacílené na venkovské prodejny. Nejdále je 

skupina COOP, která už otevřela 100. automatizovanou prodejnu. Loni také instalovala v jedné automatizované 

provozovně první digitální prodejní asistentku vybavenou umělou inteligencí 

Míšu. Zdroj: E15.cz 

Privátní značky posilují, ve slevách se realizuje už 58 % maloobchodních 

tržeb 

Podíl privátních značek na celkových tržbách maloobchodu loni podle dat 

společnosti NielsenIQ dosáhl 28 %. Jsou navíc stále častěji podporovány 

slevovými akcemi, i když méně než značkové výrobky – zatímco u privátních 

značek bylo ve slevě realizováno 43 % tržeb, u značkových výrobků šlo o 64 

%. Celkově stály slevové akce za 58 % maloobchodních tržeb. Zdroj: Idnes.cz 

Globus bude posílat akční letáky přes WhatsApp 

Řetězec Globus umožní zákazníkům odebírat akční letáky skrze aplikaci WhatsApp. Po registraci budou dostávat nabídky 

každou neděli. Současně firma modernizuje digitální leták o interaktivní funkce včetně rozkliknutí detailu každého 

produktu a vytváření nákupních seznamů. Ty mohou využít jako asistenta při pohybu na ploše hypermarketu. Zdroj: E15.cz 
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https://www.seznamzpravy.cz/clanek/ekonomika-byznys-trendy-analyzy-dve-vlny-zdrazeni-na-trzistich-zeme-eu-od-leta-spusti-nove-clo-304672
https://zpravy.aktualne.cz/ekonomika/evropska-komise-udelila-temu-pokutu-200-milionu-eur/r~aaa291f63d25f540a23a6701dbd3f9dd/
https://zpravy.aktualne.cz/ekonomika/evropska-komise-vymerila-aliexpressu-pokutu-550-milionu-eur-za-nelegalni-vyrobky/r~aaa2946f9ea268a013075e57ceb30b95/
https://www.e15.cz/finexpert/servis/levnejsi-moda-v-obchodech-eu-zakazala-niceni-neprodaneho-obleceni-firmy-ho-musi-zlevnit-nebo-darovat-1434405
https://www.novinky.cz/clanek/ekonomika-obi-dostal-milionovou-pokutu-40583406
https://www.idnes.cz/ekonomika/domaci/prodejna-vesnice-zavirani.A260416_142724_ekonomika_vebe
https://www.e15.cz/byznys/obchod-a-sluzby/coop-si-oblibil-automatizovane-prodejny-dalsi-retezce-se-pridavaji-v-cesku-jich-bude-150-1430531
https://www.idnes.cz/ekonomika/domaci/socr-prouza-nielsen-obchodnici.A260204_100136_ekonomika_vebe
https://www.e15.cz/finexpert/servis/akcni-letak-globus-nove-dorazi-na-whatsapp-akcni-nabidky-si-tak-prohlednete-s-predstihem-1434036
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4.4. AI a technologie: AI jako nový prodejní kanál, e-shopy se musí přizpůsobit 

Z nástrojů AI se stává nový prodejní kanál, e-shopy v USA se už přizpůsobují 

V USA se rozbíhají nákupy přes aplikace využívající AI. OpenAI už v asistentu ChatGPT testuje službu Instant Checkout 

a některé e-shopy se již zabývají možností přizpůsobení svého webu funkcionalitám nákupů prostřednictvím AI aplikací. Na 

kroky OpenAI reaguje i Google. Zavádí vlastní AI nákupní infrastrukturu přímo do vyhledávání i do svého jazykového modelu 

Gemini. Nové nástroje zahrnují chytrý košík, možnost nakupovat přímo z obrázků nebo hlasových příkazů a zejména funkci 

placení přes Google Pay, aby se celý obchod uskutečnil přes konverzační aplikace. Pro e-shopy tak bude důležité, aby se 

v AI aplikacích objevily na prvních místech. Zdroje: Seznam Zprávy, Seznamzprávy.cz 

Rohlik.cz umožní platby přímo svému AI asistentovi Maia 

Rohlík jako první velký online prodejce potravin v Evropě integroval platby přímo do svého AI asistenta Maia. Zákazník 

může v jedné konverzaci vybrat zboží, zvolit čas doručení a rovnou zaplatit uloženou kartou (pokud není vyžadováno 

dodatečné bankovní ověření). Společně s tím se hlasová asistentka Maia otevřela všem zákazníkům. Zdroj: ČTK  

Albert zavádí AI pokladny, samy rozpoznají zboží 

Řetězec Albert nasazuje na samoobslužné pokladny umělou inteligenci, která 

automaticky rozezná zboží bez čárového kódu jako ovoce či pečivo. Zdroj: CzechCrunch 

Český startup Buylo inovuje nakupování či inventury pomocí RFID technologií 

Český startup Buylo využívá RFID technologii (Radio Frequency Identification) 

k automatizaci placení, kdy není třeba zboží načítat, nebo pro urychlení inventury. RFID 

totiž umožňuje načíst velké množství produktů najednou. Zdroje: HN.cz, bradyid.com 

4.5. Tržní pohyby: Česko stále láká nové značky, objevují se ale i bankroty  

Do Česka letos vstoupilo šestnáct nových zahraničních značek 

V prvním pololetí otevřelo v ČR své provozovny 16 nových zahraničních značek, nejčastěji z oblasti módy a gastronomie. 

Podle společnosti Cushman & Wakefield potvrzuje rostoucí zájem mezinárodních firem atraktivitu českého trhu a silnou 

pozici Prahy jako vstupní brány do střední Evropy. Mezi novými hráči jsou například slovenské kavárny Choco Boss, 

ukrajinský supermarket Best Market či kanadské cukrárny Choco Choo. Na český trh vstupuje i dánský řetězec s drogerií, 

kosmetikou a potravinami Normal, jehož prodejny jsou uspořádány ve formě „labyrintu“ nebo malajsijský diskontní řetězec 

MR.DIY zaměřený na vybavení domácnosti, kutily, zahradu či elektroniku. Loni na český trh vstoupilo podle průzkumu 

společnosti Cushman & Wakefield 40 nových značek, nejvíce jich přibylo v gastronomii a módě.  Zdroje: iDNES.cz, cc.cz, iDNES.cz, 

Idnes.cz 

Primark otevře nové pobočky v Česku 

Primark plánuje otevřít letos novou prodejnu v Ostravě v Avion Shopping Parku. Další pobočka se otevře v Praze na Černém 

Mostě do září 2028. Zdroj: Novinky 

Makro uzavírá síť městských večerek Bonveno 

Makro Cash & Carry ukončuje provoz sítě malých prodejen Bonveno v Praze a Benešově. Podle firmy se koncept potýkal s 

nedostatkem vhodných lokalit a silnou konkurencí zavedených řetězců. Zdroj: Seznam Zprávy  

Konsolidace online obchodu s elektronikou pokračuje, končí další e-shop  

Internetový obchod ExaSoft zaměřený na elektroniku a IT podal insolvenční návrh a zastavil přijímání objednávek. Jde 

o další případ konsolidace trhu s elektronikou, kde sílí tlak velkých hráčů typu Alza či Datart. Zdroj: Novinky.cz  

Zábavné hračkářství v centru Prahy po dvou letech zavřelo 

Zábavní centrum Playground v Praze uzavřelo pobočku na Na Příkopě. Firma na sebe podala insolvenční návrh. Prostory, 

které obsadilo po hračkářském řetězci Hamleys, by měla využít módní značka Peek & Cloppenburg. Zdroj: Idnes.cz 

 

 

https://www.seznamzpravy.cz/clanek/ekonomika-firmy-prestanou-lide-googlit-do-prodeju-na-internetu-se-tlaci-umela-inteligence-301241
https://www.seznamzpravy.cz/clanek/ekonomika-byznys-trendy-analyzy-vyhledavac-se-meni-v-agenta-s-povolenim-nakupovat-google-ukazal-chytry-kosik-307369
https://www.protext.cz/zpravy/rohlikcz-jako-prvni-v-evrope-integruje-platby-primo-do-ai-asistenta-maia/57670
https://cc.cz/konec-hledani-jablka-v-systemu-albert-zavadi-chytre-pokladny-s-rozpoznanim-zbozi-pomuze-umela-inteligence/
https://procne.hn.cz/c1-67866260-sto-za-vterinu
https://www.bradyid.com/intelligent-manufacturing/what-is-rfid
https://www.idnes.cz/ekonomika/domaci/znacky-vstup-cushmann-wakefield.A260701_095535_ekonomika_vebe
https://cc.cz/v-praze-otevre-obchod-kde-se-zaseknete-a-koupite-i-to-co-nepotrebujete-proto-rocne-vydelava-miliardy/
https://www.idnes.cz/spotrebitel/test/do-ceska-miri-diskont-mr-diy-slibuje-tisice-veci-za-par-korun.A260713_095427_test_wall
https://www.idnes.cz/ekonomika/domaci/analyza-znacky-cushman-wakefield-vstup-2025.A260107_103252_ekonomika_vebe
https://www.novinky.cz/clanek/ekonomika-primark-v-cesku-otevre-nove-pobocky-jeste-letos-v-ostrave-40570793
https://www.seznamzpravy.cz/clanek/ekonomika-retezec-makro-v-cesku-uzavira-sit-mensich-prodejen-bonveno-306720
https://www.novinky.cz/clanek/ekonomika-dalsi-e-shop-padl-exasoft-podal-insolvencni-navrh-zakaznici-cekaji-na-reseni-40576658
https://www.idnes.cz/ekonomika/domaci/playground-na-prikopech-zavrena-pobocka.A260107_090057_ekonomika_vebe
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